
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ともだより 
NO.102 令和 5 年 10 月 

グループホーム とものいえ 

あわら市二面２丁目 302 番地 

TEL：0776-77-2261 

直通：090-5681-3863 

ホームページ：www.naruza.jp/ 

※ご家族様用満足度調査アンケートのご返答を、期間を延長してお待

ちしています。 

※新型コロナウイルスワクチン接種券が届いておりましたら、お持ち

いただきますよう、お願いいたします。施設で集団接種を行います。 

なお、インフルエンザ予防接種に関しては基本的に各かかりつけ医

で接種をお願いしていますが、こちらで接種を希望される方は接種

券をお持ちください。 

※朝晩肌寒い日が増えてきましたので、秋冬用の下着や洋服等をお

持ちいただきますようお願いいたします。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

満足度調査アンケート結果 ～入居者様～                       令和 5年 9月実施（回答率 100％） 

 

■ご意見等 

・ありがとう。 

・自分の思うようになってる。 

・よく眠れている。 

・お風呂にゆっくり浸かりたい。 

・本を読めることに満足している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体として生活に満足しているか

自分の力を発揮できるよう職員は支えているか

職員はすぐに対応してくれるか

職員の身だしなみは適切か

職員の言葉遣いは丁寧か

夜間よく眠れるか

排泄支援に満足しているか

入浴に満足しているか

食事に満足しているか

日々の活動に満足しているか

安らぎがあり、自由な暮らしができるか

プライバシー、個人情報は守られているか

健康管理や安全面について安心できるか

ホームの環境はよいか

ホームはきれいか

わからない そう思わない あまりそう思わない まあそう思う そう思う

★グループホームとものいえの精神★ 

理念  安心・楽しみ・笑顔のある第二の我が家 

目標 ・ 安全に配慮し、家庭的で落ち着いた生活を送れるよう支援します 

    ・ 真剣に傾聴し、お一人おひとりの楽しみのもてる生活を支えます 

    ・ あたたかい気持ちと笑顔で接し、信頼関係を築きます 

海岸ドライブ 

～お知らせ～ 

今年は、毎年 11月に開催していた元気祭を 4年ぶりに開催します。今回は作品展示を期間中に 

行うことになっています。以前より入居者様と一緒に作ってきていた作品の一部を展示することに 

なりましたので、ご家族様も、とものいえ横のデイサービス、なるざの森まで足を運んで頂けると 

うれしいです。詳しくはまたお知らせします。 

・（室温が）寒く感じる。 

・お金を銀行から出したいが出せない。 

・（テレビに出ているような）お肉が食べたい。 

・一人でここに来て、不安で寝られてない。 

・必ず見える場所に職員がいて、話をしてくれるところが良い。 


