
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ともだより 
NO.10３ 令和 5 年 1１月 

グループホーム とものいえ 

あわら市二面２丁目 302 番地 

TEL：0776-77-2261 

直通：090-5681-3863 

ホームページ：www.naruza.jp/ 

日々冷え込みが強くなってきており、冬の到来を感じる日が続い

ています。風邪やインフルエンザ等の感染症の時期でもあります。手

洗い・うがいなどを行い、体調にお気を付けてお過ごしください。 

入居者様は体調にお変わりなく、日々元気に過ごされています。 

※満足度調査アンケートへのご協力ありがとうございました。裏面に

て結果をご報告させていただいています。 

※新型コロナウイルス、インフルエンザのワクチン接種を施設にて予

定しています。終了しましたらご報告させていただきます。 



 

 

 

 

 

 

 

満足度調査アンケート結果 ～ご家族様～                       令和 5年 9月実施（回答率 44.4％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ご意見等 

・ いつもありがとうございます。今年の夏は特に暑かったので、とものいえに入居させていただいたおかげで熱中症

などの心配もすることなく過ごせました。コロナがまだ流行ってきているようなので、感染対策等よろしくお願いし

ます。 

・ いつも有難うございます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★グループホームとものいえの精神★ 

理念  安心・楽しみ・笑顔のある第二の我が家 

目標 ・ 安全に配慮し、家庭的で落ち着いた生活を送れるよう支援します 

    ・ 真剣に傾聴し、お一人おひとりの楽しみのもてる生活を支えます 

    ・ あたたかい気持ちと笑顔で接し、信頼関係を築きます 

絵手紙 

お部屋の前に飾る冬の表札を作っ

～令和５年度 第 4回 運営推進会議の報告～ 
開催日時  10/18(水)13:30～14：30 なるざの森事務所にて（とものいえの隣の建物です） 

参加者 主な議題 

あわら市役所職員 1名 

二面区民代表 １名 

事業者 4名 

・事業所からの報告（登録者数、主な活動状況、ひやりはっと報告、 

苦情報告等） 

・あわら複合ケアサービス外部評価 

・委員からの意見・助言等 

主な意見・助言等 返答・対応 

▶ 夜間は職員１人でみているのですか？ ▷ はい、施設には人員基準が定められており、夜間は 1 名で対応可と

されています。センサーマットや見守りモニターなどの機器を使用

し、事故予防とともに職員の負担も軽減させられる様、取り組んで

います。 

この他にも助言等をいただいております。 

運営推進会議は事業所の近況報告をしたり、参加者の方から様々な意見を聞いて取り入れていき、事業所をよりよく

するための会議となっています。ご家族様も参加できるので、お時間が合う方はご参加の検討をお願いします。 

次回は 11月 22日(水)13：30～14：30の予定となっております。 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体としてサービスに満足しているか

『ともだより』で本人の様子がわかるか

本人と家族の絆を大切にしながらともに支えているか

職員は本人の意見を聞いてそれを活かしているか

職員はいきいきと楽しそうにしているか

ホームは安らぎがあり自由な暮らしができるか

レク、行事など日々の過ごし方に満足しているか

健康管理や安全面は安心できるか

プライバシー、個人情報は守られているか

職員の身だしなみは適切か

職員の言葉遣いは丁寧か

職員の対応は親切か

ホームの雰囲気はよいか、くつろげるか

ホームは清潔か

わからない そう思わない あまりそう思わない まあそう思う そう思う


